CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

En Santiago de Chile, a veintidés de Octubre del dos mil diez, entre CALLSOUTH S.A. RUT..

99.585.230-6, representada por sus apoderados Andrea Mella Solar y don Carlos Sot

Cristo, por una parte y el GRUPO DE TRABAJADORES DE CALLSOUTH S.A. (SINATE)
que se individualizan en el Anexo N°1, constituido para negociar colectivamente,
representados por su Comision Negomadora integrada por los trabajadores, Andrés’ Barra'.-‘-
Martinez, Alfonso Leiva Aravena y Mauricio Ziehe Fontalba, por la otra parte, ‘todos *
domiciliados en Av. Providencia N° 969 Comuna de Providencia, para estos efectos, 'se ha

convenido en el siguiente Contrato Colectivo.

PRIMERO: Partes.- El presente. contrato colectivo de trabajo, tendra aplicacion entre la
empresa CALLSOUTH S.A. por una parte, y de la otra los trabajadores que se individualizan
en el Anexo N° 1, el que es parte integrante del Contrato Colectivo de Trabajo.

SEGUNDO.- Reajuste.- Los sueldos base de los trabajadores afectos al presente contrato
colectivo, vigentes al treinta y uno de Diciembre de cada afio de duraciéon del mismo, se
reajustaran el primer dia del mes de enero de cada afio de vigencia del contrato, en el cien
por ciento de la variacién experimentada por el indice de Precios al Consumidor,

determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, en los doce meses anteriores a la
fecha de aplicacién del reajuste.

TERCERO.- Gratificacién Legal.- La empresa a contar del 1° de octubre de 2010, pagara a
los trabajadores afectos al presente contrato colectivo, la gratificacion legal en la forma
establecida en el articulo 50 del Cédigo del Trabajo.

CUARTO.- Bono de Calidad.- El empleador repartira la suma de cincuenta mil pesos brutos

entre los trabajadores afectos al presente contrato colectivo, que cumplan los siguientes
requisitos.

+  Cumplir con las asignaciones diarias (40 escuchas)
* Ausentismo: 0

« Atrasos hasta de 100 minutos al mes.

« Errores de evaluacion: 0,5%

Adicionalmente, a los trabajadores afectos al presente contrato colectivo, el empleador
descontara la suma de mil pesos por cada error de calidad, esto es, equivocaciones en
evaluaciones detectadas por auditor.

Sélo en el caso que el total de los trabajadores logre cumplir con los tres puntos anteriores,
se duplicara el bono a repartir.

QUINTO.- Ventas por modificacion.- El empleador pagara a los trabajadores afectos al
presente contrato colectivo un valor de mil quinientos pesos brutos por cada venta objetada
por errores de digitacidn de los antecedentes del cliente, denominadas internamente ventas
por modificacién, sin que el trabajador tenga derecho a ningun valor adicional derivado de tal
gestion, es decir, estas ventas no se sumaran al tramo comisional.

SEXTO.- Anticipo - A los trabajadores afectos al presente contrato colectivo, el dia veinte de
cada mes, el empleador pagara un anticipo de remuneracién, por un valor de cuarenta mil
pesos liquidos, siempre que el trabajador asista regularmente al trabajo los 15 primeros dias
de ese mes y que su contrato sea de plazo indefinido.

ﬁ/

S

)
-
.%%’ .'g.
a:::‘\\\"i
50 i
0% "
2t 4
i
= 1
|
s 3
"'C :
88 ¢4
T.‘_’:gdﬁl
Qv G
84 a
4es 8

SH)






